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Bokningsvillkor

Detta avtal gdller, tillsammans med bifogade ordningsregler, for uthyrning av uppstdllningsplats for tilt,
husvagn och husbil samt for hyra av stuga som tillhandahdlls av Stendsabadets Camping AB (Stendsa Stugor &
Camping), org.nr: 556658—4305. For vistelse ldngre dn 30 dagar dér campingplatsen bestimmer datum fér
tilltréde och avresa, gdller “Avtal SGsongscamping”.

Camping Key Europe
Denna campingplats dr medlem i SCR Svensk Camping dar Camping Key Europe eller Camping-ID ar
obligatoriskt fér boende pa campingplatsen.

Aldersgrins fér bokning och tilltride

For att boka/inga avtal med oss maste du vara 20 ar. Vid gruppbokning ska minst tva personer vara fyllda 20 ar,
om ingen hogre aldersgrans anges i samband med bokningen. Ensam foralder som bor med flera barn &ar dock
undantagen fran detta krav. Legitimering kan komma att ske vid ankomst. Uppfyllande av aldersgrans ar ett
krav for att fa tilltrade till uppstallningsplatsen.

Hur manga boendeenheter giller en campingtomt/husbilsplats?

Pa campingtomten far du placera max en (1) husvagn med tillhérande fortélt eller en (1) husbil alternativt max
ett (1) talt. | anslutning till din tomt far du max ha en (1) personbil. Pa vara husbilsplatser far du placera max en
(1) husbil.

Hur manga personer ingar i campingpriset?
Max fyra (4) personer (vuxna/barn) ingar i campingpriset. Vid extra person tillkommer kostnad enligt géllande
prislista per person och dygn.

Bokningsavgift
Vi tar inte ut ndgon bokningsavgift nar du bokar online. Fér bokning med personlig service tas en serviceavgift
ut pa 100 kr per bokningstillfille.

Bokningsbekriftelse

Du ska fa en skriftlig bekraftelse pa din bokning. Bokningsbekraftelsen innehaller viktig information rérande din
bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekraftelsen 6verensstimmer med det du bokat. Hittar du
felaktigheter i bekraftelsen, ska du upplysa oss om detta snarast.

Nar blir min bokning bindande?
Bokningen blir bindande nér du erhallit en bekraftelse pa din bokning fran oss. Den kan goras pa olika satt,
skriftligen, via e-post eller genom ett bokningssystem pa internet.

Betalning

Vid Online-betalning betalas alltid full betalning vid bokningstillféllet. Om betalning ska delas upp i enlighet
med nedanstdende villkor sker detta mot betalning av faktura. Vid betalning mot faktura tillkommer
fakturaavgift 100 kr per bokningstillfélle.

Vid bokning tidigare dn 40 dagar fére ankomstdag:

Om du bokar tidigare dn 40 dagar fore ankomst kan du vélja att betala hela beloppet direkt eller att géra en
forsta delbetalning om 10 % dock minst 500 kr. Vid belopp mindre dn 500 kr sa ska hela beloppet betalas
direkt. Den forsta delbetalningen ska goras inom 10 dagar fran det att bokningen blir bindande. Delbetalningen
fungerar som en handpenning och réknas sedan av fran slutbetalningen.

Om du viljer att delbetala bokningen och dven valt att kdpa ett avbestallningsskydd, sa ska kostnaden for detta
betalas i samband med den forsta inbetalningen samt eventuell bokningsavgift.

Slutbetalning senast 40 dagar fore ankomst:
Om du valt att delbetala skall resterande belopp betalas senast 40 dagar fére ankomst.
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F6r bokningar som gors 40 dagar eller senare fore ankomst:
Om bokningen gors 40 dagar eller senare fore ankomst skall slutbetalning géras
i anslutning till bokningstillféllet eller mot faktura med vara betalningsvillkor.

Sen eller utebliven betalning

Om du inte betalar eventuell forsta delbetalning i tid har vi ratt att annullera din bokning. Om du &r sen med
din slutbetalning och trots paminnelser inte betalar hela beloppet, rdknas det som en avbokning fran din sida
och da géller reglerna for avbokning.

Andring och dverlatelse av bokning

Andring av bokning kan géras mot en avgift pa 100 kr per bokning och tillfille. Andring av ankomst och avresa
kan goras fram till 7 dagar innan ankomst i man av plats. Varje dndring av den ursprungliga bokningen kortare
tid an 7 dagar fore incheckning kommer att betraktas som en avbokning (se avbokning) efterféljt av en ny
bokning.

Overlatelse av boende kan ske fram till 1 dag innan ankomst, under férutsittning att dverlatelsen géller under
samma tidsperiod och till samma pris och att den nya gésten uppfyller alderskraven. Overlatelse gérs mot en
avgift pa 100 kr.

Avresa tidigare an planerat
Om du véljer att avresa tidigare an planerat aterbetalas inga pengar om inget annat 6verenskommits med oss.

Vad galler om jag vill avboka?
Du kan avboka muntligen, skriftligen eller via e-post till oss eller vid férekommande fall via var onlinebokning.
For avbokning senare dn 40 dagar fére ankomstdag uttas en schablonbaserad ersattning enligt nedan.

Avbokningsvillkor
For avbokning géller foljande villkor. Separata regler géller om du har avbestallningsskydd (se nedan).
¢ Sker avbokningen 40 dagar eller tidigare fore tilltrade far du tillbaka 90 % av det totalt avtalade beloppet.

* Sker avbokning 39 till 8 dagar fore tilltrade far du tillbaka 75 % av det totalt avtalade beloppet.
¢ Sker avbokningen 7 till 2 dagar fore tilltrdde far du tillbaka 25 % av det totalt avtalade beloppet.

¢ Vid senare avbokning an 2 dagar fore tilltradesdag enligt avtal, eller om du avbryter pagaende vistelse utan
giltigt skal, aterbetalas inga pengar och vi har ratt att ta betalt for eventuellt avtalat belopp som inte betalats
in.

Avbestillningsskydd

Vid bokningstillfallet kan du kopa ett avbestéaliningsskydd som géller i kombination med nedanstaende villkor.
Kostnad avbestallningsskydd: 250 kr.

Avbestillningsskyddet innebar att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag och fa aterbetalning med ett
avdrag pa 600 kr (avbestallningsskydd + administrativ avgift). Avbokning maste dock ske sa fort du vet att du
inte kommer att kunna fullfélja avtalet pa grund av nagon av nedanstaende handelser. Avbestallningsskyddet
ger dig ocksa ratt att avbryta pagaende vistelse och aterfa belopp motsvarande den del av vistelsetiden du inte
kunnat nyttja om nagon av punkterna nedan intraffar.

Giltiga skal for att nyttja avbestédllningsskyddet ar:

1. vid dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjilv, make/maka, sambo, dina féraldrar,
barn, syskon eller medresenar,

2. att det intraffar nagon annan allvarlig handelse utanfér din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller
oversvamning i din bostad, som medfor att det inte ar rimligt att begara att du ska sta fast vid din bokning,

3. vid inkallelse till Forsvarsmakten eller civilforsvaret eller

4. om du pa grund av arbetsloshet eller nyanstéllning ar férhindrad att fullfélja din bokning.

Ditt férhinder maste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. lakare eller forsakringsbolag. Intyget ska
komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

Det belopp du ska aterfa utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar att du har
ratt att anvanda avbokningsskyddet.



Ctendsa

STUGOR & CAMPING Version 8 2025-11-01

Vad har jag for rattigheter?

| handelse av vart avtalsbrott, allvarliga stérningar eller om tjansten i dvrigt avviker fran uppgifter som vi har
lamnat eller vad du med fog har kunnat férvanta dig, har du ratt att krdva avhjalpande, prisavdrag eller
havning. Avtalsbrott eller annan brist i tjansten som beror pa orsaker utanfor var kontroll ger inte ratt till
ersattning enligt detta avtal (se punkten granser fér campingplatsens kontrollansvar nedan).

Fel som uppstar under din vistelse ska omedelbart rapporteras till oss sa att vi har mojlighet att avhjalpa felet.
Om du underlater att rapportera fel, kan du inte heller krdva ersattning.

Om du fatt ersattning men inte &r n6jd med denna ska du meddela oss detta inom 3 veckor (21 dagar) efter
avresa. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via e-post. Vi rekommenderar e-post.

Granser for campingplatsens kontrollansvar

For det fall vistelsen inte kan genomféras pa grund av ett hinder utanfor var kontroll och som vi skéligen inte
kunde forvantats ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit ar vi fria fran skadestandsskyldighet eller andra pafoljder.

Detsamma géller om bristen beror pa en leverantor som vi har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda stugan/campingtomten vil och informera dig om och f6lja de ordningsforeskrifter som galler.
Om du eller ndgon i ditt séllskap bryter mot vara ordningsforeskrifter eller avtalet i 6vrigt kan avtalet sdgas upp
med omedelbar verkan utan aterbetalning och du far flytta.

Du ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa stugan/campingtomten genom att du eller nagon i ditt séllskap
varit vardslés. Du far inte anvanda stugan/campingtomten till ndgot annat &n vad som avtalats vid
bokningstillfallet, ej heller hyra ut i andra hand.

Inte Iata fler personer 6vernatta dn vad som star pa fakturan/bokningsbekriftelsen.

Du maste stada stugan enligt instruktion. Om du inte gor detta kommer stadning att utféras pa din bekostnad.
Priset beror pa stugans storlek och en expeditionsavgift tillkommer.

Observera att rékning ej ar tillatet i ndgot av vara uthyrningsobjekt! Overtradelse av rokférbud i stuga medfér
en saneringskostnad for dig som hyresgast.

Vad hdnder om vi inte kommer 6verens?

Om vi inte kan komma 6verens kan du bl.a. ta hjalp av féljande tvistlésningsorgan:

e Visitas ansvarsnamnd, som ar branschens egen reklamationsnamnd. Vi kommer att folja ansvarsnamndens
rekommendationer. http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/

¢ Allménna reklamationsnamnden (se adress nedan) Allmanna reklamationsnamnden ar godkant
tvistlésningsorgan enligt lagen om alternativ tvistlésning. Vi kommer att folja ARN:s rekommendationer.

* Du kan aven vanda dig till EU-kommissionens online-plattform for tvistlosning: http://ec.europa.eu/odr

Vi atar oss inte att delta i andra alternativa tvistlosningsforfaranden an Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
och Visita, men kommer att ta stallning till denna fraga vid en uppkommen tvist. Det star dig dven fritt att ta
tvisten till allman domstol.

Adress till ARN:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

www.arn.se

Personuppgiftslagen

Vi ar ansvariga for behandling av de personuppgifter som du lamnar i samband med bokning av
uppstéallningsplats (sasom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla personuppgifterna i
syfte att administrera bokning och betalning samt for att i 6vrigt kunna fullgéra vara forpliktelser och tillvarata
rattigheter enligt de avtal som ingas med dig. Uppgifterna kan komma att lamnas ut till inkassoféretag,
myndighet/domstol fér indrivning, faststallelse och fullgérande av dina avtalsforpliktelser.

Du har ratt att en gang per ar utan kostnad, efter skriftlig begaran, fa ta del av vilka uppgifter som registrerats,
uppgift om hur dessa anvands, varifran uppgifterna har hamtats samt att fa information om eventuella
mottagare till vilka uppgifterna har lamnats ut. Du har ratt att nar som helst begara rattelse av eventuellt
andrade eller felaktiga uppgifter.

Om du lamnar ditt aktiva medgivande far vi anvanda personuppgifterna for marknadsforing av var verksamhet.


http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/
http://ec.europa.eu/odr
http://www.arn.se/
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Angerritt

Angerratten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler ar undantagen avtal om
inkvartering, logi eller fritidsaktivitet och darmed kan du inte dngra ett avtal om hyra av uppstallningsplats for
talt, husvagn och husbil.
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Ordningsregler / Bra att veta

In- & utcheckning
Incheckning fér campingtomt/husbilsplats efter kl. 12.00 och utcheckning senast kl. 12.00, darefter debiteras
ny avgift. For stugor géller tilltrdde efter kl. 15.00 och avresa senast 11.00.

Ordning
Inom campingen galler tystnad kl. 23.00 — 07.00, under denna tid &r det inte heller tillatet med biltrafik inom
omradet. Ovrig tid visa hansyn till din granne s att alla far en trevlig vistelse.

Bilen far parkeras i anslutning till talt/husvagn/stuga (galler EJ nedre strandremsan), har ni mer an en bil
hénvisas den till bestksparkeringen. Ett talt, husvagn eller husbil per campingenhet.

Via kort har du tillgang till servicehus med toaletter, dusch & kok samt till tomning av gravatten och toakassett.
| forekommande fall ges tillgang till el-stolpe och ladd-skap via nyckel. Borttappade kort eller nycklar debiteras
enligt gallande prislista.

Rokning ar ej tilldten i eller i anslutning till nagon facilitet enligt gallande tobakslag. Visa hansyn till 6vriga
gaster avseende rokning. Ga garna utanfor camping- & stugomrade for att roka.

Slang ej skrap, fimpar eller snus pa marken, tank pa sma barn och djur. Limna det rent och snyggt efter dig sa
blir det en trevlig vistelse for alla gaster.

Husdjur ska hallas kopplade inom camping- & stugomradet, och for allas trevnad, plocka upp efter ditt husdjur.
Det ar ej tillatet att gora averkan pa faciliteter, stangsel, trad eller vrig natur pa eller kring campingen.

For laddning av utrustning, telefon, dator etc. finns det speciella ladd-skap att hyra i servicehusets kok.
Laddning av utrustning i de allmdnna, gemensamma utrymmena i servicehusen ar inte tillaten.

Ldamna de gemensamma utrymmen pa det satt som du 6nskar att finna dem. Diska, torka och plocka undan
efter dig i vara gemensamma kok. Skrapa vattnet fran golven och rensa golvbrunnen i vara duschar. Anvand
toalett-borste efter ditt bestk pa vara toaletter.

Svensk sommar innebar att det kan finnas flugor, getingar, myror och andra insekter i storre eller mindre
omfattning. Detta dr nagot som vi inte kan goras ansvarig fér. Uppstar stora problem kontakta receptionen.

”Du éir en del av ndgon annans upplevelse”

Laddning av el-fordon
For laddning av elektricitet for framdrivning av fordon hanvisas till laddningsplats pa var bescksparkering.

Laddning av elektricitet for framdrivning av fordon &r forbjuden i vadra campingstolpar och i vara stugor. Elen i
vara stolpar och stugor ar endast hushalls-el for uppvarmning, matlagning etc. Laddning av el-fordon i vara
stolpar och stugor kan leda till livsfara och ar dven att betrakta som stéld da drivmedel till fordon inte ingar i
den av oss uttagna hyran.

Om laddning sker i vara campingstolpar eller i vdra stugor, kommer en kontrollavgift att tas ut (2 000 SEK)
och polisanmdlan kommer att ske.

Sdkerhet

Vi foljer MSB’s rekommenderade avstand 4 meter mellan varje campingenhet. Backa garna in husbilen. Stall
husvagnen med draget utat for att snabbt kunna evakuera om olyckan ar framme. Ytterligare information finns
i broschyren "Brandsaker camping” som finns att fa i receptionen.

Det finns ett flertal brandsldckare utplacerade pa campingomradet, se karta.
Anviand endast elektrisk utrustning godkand for utomhusbruk. EU-adapter finns att képa i butiken/receptionen.

Hjartstartare finns i receptionen.
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Det dir ej tillatet att ladda elektricitet fér framdrivning av fordon fran vara campingstolpar eller vanliga uttag
ivdra stugor. Detta kan leda till livsfara och en kontrollavgift (2 000 SEK) kommer att tas ut och
polisanmdlan kommer att ske om férbudet inte atféljs.

Anvandning av vatten
Stor vattenbrist rader p& Oland, hjalp oss darfér att spara pa vart viktigaste livsmedel!

Kostnad for dusch tillkommer enligt gallande prislista och debiteras via dusch-kortet.
Anvand endast det vatten du behover.
Tvatt, disk och tandborstning far inte ske under rinnande vatten.

Det ar forbjudet att tvatta sina fordon pa var camping. For biltvatt hanvisas till Tvattcenter i Farjestaden.

Avfall
Hjalp Oland och oss i vart miljdarbete genom att killsortera och félja de regler for soppasar som géller. Avfall
ska kéllsorteras pa var miljostation enligt anslag.

Elektronik, trasiga mobler, glas, bildelar, delar till husvagn, miljéfarligt avfall etc. Ilamnas till kommunens
atervinningscentral i Mérbylanga eller Farjestaden.

Grill

Engangsgrillar och 6ppen eld pa marken ar ej tillaten. Endast grillar med ett avstdnd om minst 50 cm till marken
far anvandas. Grilla med férsiktighet och sunt fornuft och ha slackmajligheter till hands.

Det finns tre fasta grillplatser inom omradet och det finns dven mindre grillar att lana vid var miljéstation.
Tandvatska och grillkol finns att kopa i receptionen. Rengor grillen och stéll tillbaka den efter anvdandandet.
Forbrukad kol toms i avsedd behallare vid miljostationen.



