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STUGOR & CAMPING Bokningsvillkor 2020-03-17

Du maste vara 6ver 18 ar for boende hos oss. Det géller dock ej barnfamiljer. Du disponerar din stuga
fran kl. 15.00 pa ankomstdagen. Avresa senast kl. 11.00. Campingtomt disponeras fran kl. 14.00 pa
ankomstdagen. Avresa senast kl.12.00. Vid handelse utanfor var kontroll forbehaller vi oss ratten att
flytta dig till likvardigt boende.

Bokningsbekraftelse

Du ska fa en skriftlig bekraftelse pa din bokning. Bokningsbekréaftelsen innehaller viktig information
rorande din bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekréftelsen 6verensstaimmer med det du
bokat. Hittar du felaktigheter i bekraftelsen, ska du upplysa oss om detta snarast. Nar du genomfoér
din bokning godkanner du ocksa att vi lagrar de personuppgifter som du lamnar till oss. Vi kommer
att behandla personuppgifterna i syfte att administrera bokning och betalning samt for att i ovrigt
kunna fullgéra vara forpliktelser och tillvarata rattigheter enligt de avtal som ingas med dig.
Uppgifterna kan komma att Iamnas ut till inkassoforetag, myndighet/domstol fér indrivning,
faststallelse och fullgérande av dina avtalsforpliktelser men annars ej till nagon.

Nar blir min bokning bindande?
Bokningen blir bindande nar du erhallit en e-post bekraftelse pa din bokning fran oss.

Betalning

Vi skickar faktura som ska vara betald 30 dagar innan ankomstdagen om inget annat anges. Bokar du
mindre dn 30 dagar innan ankomstdagen betalar du inom 10 dagar fran det att vi skickat en
bekraftelse/faktura da inget annat anges.

Avbokning

Du kan avboka muntligt eller skriftligt till oss. Om Du inte tecknat nagot avbestallningsskydd sker
ingen aterbetalning. Bokade och forbetalda tillaggstjanster aterléses ej. Avbestallningsskyddet maste
bestéllas vid bokningstillfallet.

Tidigare avresa
Om du valjer att avresa tidigare dn vad din bokning sager sa aterbetalas inga pengar eller andra kdpta
tillaggstjanster.

Dina rattigheter

Om vi inte tillhandahaller stugan/campingtomten i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte heller
kan erbjuda Dig ett likvardigt hyresobjekt, har Du ratt att sdga upp avtalet. Vi maste da aterbetala allt
det Du har betalat till oss. Istdllet for att sdga upp avtalet kan Du begara att vi satter ner hyran. Om
Du har klagomal skall dessa framféras till oss omedelbart. Fel, som uppstar under Din vistelse, skall
anmalas omgaende sa att vi far en chans att ratta till dem. Om du inte meddelat oss utgar ej
ersattning i efterhand.
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Dina skyldigheter

Du maste varda stugan/campingtomten vl och informera Dig om och f6lja de ordningsforeskrifter
som géller. Om Du eller nagon i Ditt sallskap bryter mot vara ordningsforeskrifter eller avtalet i 6vrigt
kan avtalet sdgas upp med omedelbar verkan. Ni dger da ej ratt att aterfa nagon del av
hyresbeloppet.

Du ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa stugan/campingtomten genom att Du eller nagon i
Ditt sallskap varit vardslos. Du far inte anvanda stugan/campingtomten till nagot annat an vad som
avtalats vid bokningstillfallet. Ej heller lata fler personer dvernatta an vad som uppgivits vid
bokningstillfallet. Du maste stada stugan enligt instruktion. Om Du inte gor detta kommer stadning
att utféras pa Din bekostnad. (Fran 600:- beroende pa stugans storlek + expeditionsavgift 300:-).
Observera att rokning ej ar tillatet i ndgot av vara uthyrningsobjekt! Overtradelse av rokforbud i
stuga medfér en saneringskostnad for dig som hyresgast fran 1000:-

Avbestillningsskydd
Vid bokningstillfallet kan du kopa ett avbestallningsskydd som galler i kombination med
nedanstaende villkor. Kostnad for avbestallningsskyddet ar 250:-

Avbestillningsskyddet innebar att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag och fa hyran
aterbetald, med avdrag for avbestallningsskyddet. Avbokning maste dock ske sa fort du vet att du
inte kommer att kunna fullfélja avtalet pa grund av nagon av nedanstaende handelser.

Giltiga skal for att nyttja avbestallningsskyddet ar:

1. vid dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv, make/maka,
sambo, dina foraldrar, barn, syskon eller medresenir,

2. att detintrdffar nagon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, t.ex. omfattande
eldsvada eller 6versvamning i din bostad, som medfor att det inte &r rimligt att begéra att du
ska sta fast vid din bokning,

3. vidinkallelse till forsvarsmakten eller civilforsvaret eller
4. om du pa grund av arbetsloshet eller nyanstallning ar forhindrad att fullfélja din bokning.

Ditt forhinder maste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. lakare eller forsakringsbolag. Intyget
ska komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

Det belopp du ska aterfa utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar att
du har ratt att anvanda avbokningsskyddet.

e Har du inget avbestillningsskydd gdller ingen dGterbetalning
e Vid avbruten vistelse sker ingen dGterbetalning av boendet eller andra képta tilldggstjéinster

Stenasa Stugor & Camping www.stenasa.com 0485-44078
Slagerstad
386 62 Morbylanga


http://www.stenasa.com/

